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Veel aandacht voor ERP, Bl en Office

TECHAANBOD IN DE ZORG
VAAK TRADITIONEEL

IT-BEDRIJVEN DIE ZICH RICHTEN OP DE ZORGSECTOR,
ZIJN VAAK WAT GROTER, MAAR OOK TRADITIONELER
IN DE ZIN VAN DE OPLOSSINGEN EN TECHNOLOGIEEN
WAARIN ZUlJ ZICH HEBBEN GESPECIALISEERD.

DAT CONCLUDEERT PARTNER NAVIGATOR OP BASIS
VAN EEN ANALYSE VAN DE SECTOR.

door Partner Navigator beeld Shutterstock

We zien in de karakteristiek van de aan-
bieder vaak de echo van de vraagzijde.
Niet alleen zijn ze wat groter, maar ook
traditioneler in de zin van de oplossingen
en technologieén (security, mobility, VoIP)
waarin zij zich hebben gespecialiseerd. De
vraag vanuit de zorgsector zal niet anders
zijn dan meer traditioneel in de zin van
oplossingen als ERP, security en vooral

Partner Navigator analyseerde 530 bedrij-
ven die zich richten op de zorgsector in
Nederland. Qua type bedrijf hebben we
dan vooral (84%) met resellers, software
bedrijven en consultants te maken.

Zij leveren hun hun producten en dien-
sten rechtstreeks aan deze instellingen.
Een verwaarloos aantal doet dat indirect,
via reseller of distributeur.

Wat is de grootte van IT-bedrijven
die zorgspecialist zijn?
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office oplossingen. Er is zeer waarschijnlijk
vaak behoefte aan inzicht op basis van
data, want anders was deze specialisatie
minder vaak aanwezig bij de IT-bedrijven
die zich op deze sector richten.

De zorgsector is een complexe markt met
een grote diversiteit aan systemen en op-
lossingen, waarbij veel oudere systemen en
applicaties nog steeds onvervangbaar zijn.
Maar tegelijkertijd voorkomen die oude
systemen de eenvoud, die gekoppelde om-
gevingen mogelijk maken. Er is veel aan-
dacht bij leverende IT-partijen voor cloud-
diensten, wat een indicatie is voor veel
interesse vanuit de zorgsector. Wellicht is
die aandacht er om minder afthankelijk te
worden van interne en in de lengte van
jaren moeilijker te beheren systemen.

ner Navigator
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Welke vormen van dienstverlening hebben
de IT-bedrijven die zorgspecialist zijn?

Consultancy 90,2%

Support
Implementation I 61,3%
Software development G 45,3% ”
Server management [N 29,3%
Workplace management N 29, 1%
Training I 23,4%
Hosting I 22,9%
Staffing I 20,5%
Telephony fixed G 16,8%
Telephony mobile [ 9,8%
Financing [l 4,7%
Network management [l 4,3%
Connectivity Il 3,1%
Application management |l 2,0%
Rental | 0,6%
Repair | 0,2%

81,3%

Welke softwarespecialisaties
hebben IT-bedrijven
die zich richten op de zorgsector?

Offce sofvvere | 3,1%
Securiy | 17,2

SN
o 9
o ©
- -
X e L
e
o
"2 N e oo
®W % &N X e
I T I
0 0 0 2 & H X e
O 4 Q2 = 2 e o
"o g RORX R R e w0 w0 0
T oo NN a9 ¥R RN e
N Q@ X BB e s
- TR R 0 0
Illl - °
.----__
¥ @ § 32 6§ §2 8 2535 83 2E ¢z 3z Q8 2=
i E.—Q‘:‘_Q‘;-:JQD.O;:();UU o £ W
2 303 FT T Ee 45228800
3 R g2 & =
s~ 5° g ° § = 5 2
: < : 5
S S

Welke solution-technologie-gebieden zitten in het porifolio
van de IT-bedrijven die zich richten op de zorgsector?
Cloud I 84,2%
Security INNINIG 19,9%

VOIP [ 19,3%
Mobility INEG— 18,4%

Open Source [N 8,2% 7
loT NN 8,2% / \
UC e 7,9%
Big Data I 7,6%
Al N 5,7%
Domotics [l 2,8%
ML W 2,5%
Blockchain W 1,6%
VR/AR/MR I 1,3%
Robotics | 0,6%
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